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OZET —

Perakende ve teknoloji magazaciligi alaninda 6 yillik deneyime sahip, ikna ka-
biliyeti yliksek bir satis profesyoneliyim. Miisteri ihtiyaglarini dogru analiz ed-
erek nokta atigi Uriin eslestirmesi yapma ve magaza igi miisteri deneyimi-
ni iyilestirme konularinda uzmanim. Dinamik calisma ortamlarina hizla uyum
saglayan ve aylik satis kotalarini istikrarl bir sekilde asan bir ¢alisma disiplin-
ine sahibim

iS DENEYIMLERI —

Kidemli Satig Danigmani Subat 2021 — Giinimiiz

Teknosa

* Yiiksek marjl capraz satis (cross-sell) tekniklerini stratejik olarak uygula-
yarak, ek garanti ve aksesuar satislarini hedeflerin %30 lizerinde basariyla
artirdim ve ayhk karhhk oranina direkt katki sagladim.

+ Mobililetisim ve bilgisayar kategorilerinde uzman teknik danigmanlik hizmeti
sunarak, karmasik Uriin gruplarinda miisteri kararsizligini %15 oraninda
azalttim ve anlik satis donliglim oranini yiikselttim.

* Yeni ise alim ve magaza i¢i oryantasyon siireclerinde aktif rol alarak, iki
donemlik mentorliik programi ile yeni danismanlarin ortalama aylik satis per-
formansini %10 seviyesinde yukari tasidim.

Satis Temsilcisi Haziran 2018 — Ocak 2021

LC Waikiki

« Misteri memnuniyetini on planda tutarak aktif satis gerceklestirme ve
kabin/kasa siireglerine destek olma.

+ Magaza i¢i kampanyalarin miisterilere etkili bir sekilde duyurulmasini sagla-
ma.

+ Sikayet ve iade siireclerini sirket politikalarina uygun sekilde, miisteri odakl
bir dille yonetme.

Cagn Merkezi Satis Yetkilisi Temmuz 2016 — Mayis 2018

Digiturk

+ Potansiyel misterilere telefon yoluyla ulasarak paket ve kampanya tanitim-
lar yapma.

+ Mevcut abonelerin taahhiit yenileme siireclerini yoneterek miisteri kaybini
(churn) 6nleme.

+ Ginliik arama ve satis hedeflerini raporlayarak takim liderine sunma.

EGITIM

Anadolu Universitesi
Eyliil 2012 - Haziran 2016

Lisans * Halkla iligkiler ve Tanitim

YETENEKLER

Satis Teknikleri: Sicak satis,
capraz satis ve ikna yonetimi.

Teknoloji: MS Office (Excel,
Word), SAP ve Nebim V3 perak-
ende programlarina hakimiyet

iletisim: Diksiyonu diizgiin, em-
pati yetenegi yiiksek ve ¢oziim
odakli yaklagim

Organizasyon: Takim galigsmasi-
na yatkinlik ve zaman yonetimi.

DILLER
Tiirkce Ana Dil
ingilizce ileri






